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1. Remerciements 
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ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴŎǊŞǘƛǎŜǊ nos projets professionnels respectifs. Nous adressons un 

remerciement particulier à notre formateur Olivier BEINCHER qui ǎΩŜǎǘ beaucoup impliqué en nous 

transmettant son savoir-faire et la méthodologie nécessaire à la réalisation de ce livrable. 

2. Introduction  

Ce document a été pensé, conçu et rédigé par : 

 

 
 

Gaëtan COURJEAU 

33 ans 

Administrateur Systèmes Linux 

KOEDIA (06) 

 
 

Olivier LACHEVRE 

48 ans 

Administrateur Informatique 

ORIX INFORMATIQUE (17) 

 
 

Grégory MAURICIO 

32 ans 

Consultant Avant-Vente IT 

GROUPE CAP INFO (33) 

 

Il a été réalisé dans le cadre de la formation Cesi par alternance « Responsable en Ingénierie Systèmes et 

Réseaux » et correspond à la deuxième partie du projet fil rouge WOODSI2016. Ce rapport se nomme 

LOT 2 : Infrastructure système et réseau. Il Ŝǎǘ ƭŜ ŦǊǳƛǘ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ collectif de plusieurs mois qui complète 

un projet de ǊŜŦƻƴǘŜ ǘƻǘŀƭŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩinformation de la société Wood, spécialisée dans la construction 

en bois pour les particuliers et les collectivités. 

 

[ΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł prendre le rôle de ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩǆǳǾǊŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ et de proposer une nouvelle 

architecture système et réseau en prenant en compte les contraintes et les évolutions possibles. Nos 

objectifs principaux sont donc de : 

¶ Présenter notre méthodologie. 

¶ Démontrer ƴƻǘǊŜ ŜǎǇǊƛǘ ŘŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜ Ŝǘ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛon. 

¶ Valider notre maîtrise des outils nécessaires à la gestion de projet. 

¶ Confirmer notre compétence technique. 



 

  

3. fSociety 

3.1. La société en quelques mots 

 

fSociety est une entreprise du secteur numérique spécialisée Řŀƴǎ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

des PME. Créée en 2013 ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩǳƴ ǎŜŎǘŜǳǊ Ŝƴ ǇƭŜƛƴe croissance, notre structure est 

basée à Lille et intervient sur tout le territoire français. 

 

Notre politique est centrée sur la sécurité des données et la proximité avec nos clients. Nous tenons à 

rester une entreprise humaine qui vous accompagne dans la réussite de vos projets. Nous réalisons des 

audits, nous vous conseillons sur les choix stratégiques ƭƛŞǎ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǇŀǊŎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΣ ƴƻǳǎ 

vous accompagnons Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎΣ ŀǳ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘΣ Ł ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΣ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

Ŝǘ Ł ƭŀ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀtion. 

 

En déléguant la gestion de votre infrastructure, nos spécialistes mettent leurs compétences à votre service 

pour vous permettre de vous concentrer exclusivement sur ǾƻǘǊŜ ŎǆǳǊ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊΦ 

3.2. Nos partenaires 

Depuis sa création, notre entreprise travaille en étroite collaboration avec des acteurs majeurs de 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŎǊŞŞ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ 

proposer à nos clients les meilleures solutions du marché. Grâce à notre positionnement dans le secteur 

numérique et notre forte croissance, nous ǇƻǳǾƻƴǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ şǘǊŜ compétitif tout en proposant des 

produits de qualité avec un service après-vente conséquent. 

  
  

  
  

    

    

   
 



 

  

4. Architecture réseau 

4.1. La charte de nommage  

Pour structurer et organiser ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƛndispensable de mettre en place une charte 

de nommage pour identifier rapidement les équipements en fonction de plusieurs critères : son 

emplacement, sa typologie, sa fonction, ǎŀ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊise, etc. Pour la nouvelle infrastructure, 

nous avons choisi un nommage composé de 8 caractères avec des lettres en majuscules sans accent ou 

autre particularité et des numéros. Cette charte respecte la norme NetBIOS 7.3*  pour maximiser la 

compatibilité des différents systèmes. 

4.1.1. Le découpage des noms 

Départements Types Fonctions Services Numéros 

59 P S AD 01 

40 V D SF 02 

29 - T PR 03 

71 - W AP 04 

74 - L AX 05 

- - R DG 06 

- - C DA 07 

- - F DC 08 

- - - DP 09 

- - - RH 10 

- - - CT 11 

- - - JR 12 

- - - AT 13 

- - - IT 14 

- - - CP 15 

- - - CC 16 

- - - CM 17 

- - - MG 18 

- - - PP 19 

- - - PC 20 

- - - PM 21 

- - - IP 22 

- - - IC 23 

- - - IM 24 

- - - AC 25 

- - - QU 26 

- - - AV 27 

- - - ST 28 

- - - RD 29 

- - - LG 30 

Voir annexe page 1. 



 

  

4.1.2. La codification des noms  

Voici un lexique complet pour le nommage. bƻǘǊŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ƭŜǎ 

équipements uniquement avec leurs noms. 

 

Lettres Commentaires 
P Physique 

V Virtuel 

S Serveur 

D Poste fixe 

T Client léger 

W Station 

L Poste portable 

R Routeur 

C Commutateur 

F Pare-feu 

AD Contrôleur Active Directory 

SF Serveur de fichiers 

PR {ŜǊǾŜǳǊ ŘΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴǎ 

AM Serveur applicatif Microsoft 

AL Serveur applicatif Linux 

AX Dynamics AX 

DG Direction générale 

DA Direction RH - AF - Informatique 

DC Direction commerciale 

DP Direction de production 

RH Ressources humaines 
 

Lettres Commentaires 
CT Comptabilité 

JR Juridique 

AT Administratif 

IT Informatique 

CP Commercial particuliers 

CC Commercial collectivités 

CM Commercial modulaires 

MG Magasin 

PP Production particuliers 

PC Production collectivités 

PM Production modulaires 

IP Installation particuliers 

IC Installation collectivités 

IM Installation modulaires 

AC Achats 

QU Qualité 

AV Après-vente 

ST Stocks 

RD Recherche et développement 

LG Logistique 

BE .ǳǊŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜs 
 

 

Exemple de nommage : 59SVAD01 - Lille, serveur virtuel, contrôleur de domaine, numéro 1. 

4.2. La charte réseau 

La communication des réseaux internes se fera par le biais du protocole IPv4. Les plans dΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ ǎŜǊƻƴǘ 

totalement modifiés afin ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ŎƘŀǊǘŜ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜs IP plus cohérente. Pour faciliter la 

compréhension, les numéros des départements français seront utilisés. Pour sécuriser le système 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƴƻǳǎ ǳǘƛƭƛǎŜǊƻƴǎ plusieurs VLAN afin de compartimenter les différents services. 

  



 

  

4.2.1. Lõattribution des adresses IP 

Les terminaux auront une adresse IP attribuées soit manuellement soit par un serveur DHCP. 

 

Terminaux Adresses IP 

Serveurs Fixes 

Imprimantes Fixes 

Pare-feux Fixes 

Routeurs Fixes 

Commutateurs Fixes 

Bornes wifi Fixes 

Téléphones Fixes 

Onduleurs Fixes 

Postes fixes Dynamiques 

Postes portables Dynamiques 

Stations Dynamiques 

Smartphones Dynamiques 

4.2.2. Les plans dõadressage IP 

[Ŝǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜ ǎŜǊƻƴǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŀōƭŜǎ géographiquement par le ŘŜǳȄƛŝƳŜ ƴǳƳŞǊƻ ŘŜ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ Lt ǉǳƛ 

correspondra au numéro du département. Les adresses IP publiques des liens Internet seront toutes fixes 

et fournies par les différents opérateurs. 

 

Sites géographiques Réseaux LAN Réseaux VPN IPSec 

Lille 10.59.x.x/23 172.16.59.x/30 

Dax 10.40.x.x/23 172.16.40.x/30 

Annecy 10.74.x.x/23 172.16.74.x/30 

Mâcon 10.71.x.x/23 172.16.71.x/30 

Brest 10.29.x.x/23 172.16.29.x/30 

4.2.3. Les VLAN 

Les réseaux seront sécurisés et compartimentés en fonction des services. 

 

Noms VLAN Réseaux Plages Hôtes Passerelles 

DATA 10 10.xx.10.0/23 10.xx.10.1 - 10.xx.11.254 510 10.xx.11.254 

WIFI 20 10.xx.20.0/23 10.xx.20.1 - 10.xx.21.254 510 10.xx.21.254 

GUEST 30 10.xx.30.0/23 10.xx.30.1 - 10.xx.31.254 510 10.xx.31.254 

SRV 40 10.xx.40.0/23 10.xx.40.1 - 10.xx.41.254 510 10.xx.41.254 

PRINT 50 10.xx.50.0/23 10.xx.50.1 - 10.xx.51.254 510 10.xx.51.254 

VOIP 60 10.xx.60.0/23 10.xx.60.1 - 10.xx.61.254 510 10.xx.61.254 

DMZ 70 10.xx.70.0/23 10.xx.70.1 - 10.xx.71.254 510 10.xx.71.254 

ADMIN 80 10.xx.80.0/23 10.xx./0.1 - 10.xx.81.254 510 10.xx.81.254 

  



 

  

4.3. Le réseau WAN 

4.3.1. Audit de lõexistant 

Les sites géographiques ǎƻƴǘ ǊŜƭƛŞǎ ŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘŜǎ pare-feux en périphérie des réseaux 

locaux via la technologie VPN IPSec* . Les sites géographiqǳŜǎ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŎƘŀŎǳƴ ŘΩǳƴ ƭƛŜƴ !5{[ ǳƴƛǉǳŜΦ 

Les utilisateurs nomades se connectent au pare-feu de leur agence via une connexion VPN SSL* . La sortie 

Internet se fait indépendamment sur chaque site. 

 

  



 

  

Le Fournisseur dõacc¯s ¨ Internet 

Lõexistant 

Chaque site géographique dispose ŘΩun seul lien ADSL Orange avec un débit descendant variant entre 

512 kbit/ s et 20 Mbit/s et un débit remontant ƧǳǎǉǳΩŁ м Mbit/s. 

 

Sites Types Opérateurs 
Débits 

descendants 
Débits 

montants 
Débits 

garantis 
GTR 

Lille ADSL Orange JusquΩŁ нл Mbit/s WǳǎǉǳΩŁ м Mbit/s Non Non 

Dax ADSL Orange WǳǎǉǳΩŁ нл Mbit/s WǳǎǉǳΩŁ м Mbit/s Non Non 

Annecy ADSL Orange WǳǎǉǳΩŁ нл Mbit/s WǳǎǉǳΩŁ м Mbit/s Non Non 

Mâcon ADSL Orange WǳǎǉǳΩŁ нл Mbit/s WǳǎǉǳΩŁ м Mbit/s Non Non 

Brest ADSL Orange WǳǎǉǳΩŁ нл Mbit/s WǳǎǉǳΩŁ м Mbit/s Non Non 

 

Les besoins 

Afin de proposer une offre Internet adaptée aux besoins actuels et futurs de lΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ nous avons 

estimé le volume moyen de données actuellement utilisé sur chaque site par lΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ utilisateurs 

en prenant en compte les flux de surf Internet, de messagerie, des interconnexions VPN IPSec, des 

connexions VPN nomades, etc. 

 

Les flux de données 

9ƴŦƛƴ ǇƻǳǊ ŎƻƴǎŜǊǾŜǊ ǳƴ ŎƻƴŦƻǊǘ ŘŜ ƴŀǾƛƎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ 

futur ERP (Dynamics AX), nous ajoutons une marge de 50%.  

 

Les flux téléphoniques 

Le débit nécessaire pour la VoIP a été défini en fonction du nombre de téléphones par sites en utilisant 

un codec G711 avec un encodage de 64 kbit/ s. Pour éviter tout problème Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩǳƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ 

ŘΩŀǇǇŜƭǎΣ ƭŜ ŎŀƭŎǳƭ ŀ ŞǘŞ Ŧŀƛǘ ŀǾŜŎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Ł ǳƴ ƛƴǎǘŀƴǘ ¢Φ 

 

Sites Données (kbit/ s) Téléphonie (kbit/ s) Totaux (kbit/s) Totaux + 50% (kbit/s) 

Lille 3296 416 3712 5152 

Dax 1184 192 1376 1872 

Annecy 1696 272 1968 2680 

Mâcon 160 40 200 300 

Brest 160 40 200 300 

  



 

  

4.3.2. Notre  préconisatio n 

Les sites géographiques ǎŜǊƻƴǘ ǊŜƭƛŞǎ ŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘŜǎ pare-feux situés en périphérie des 

réseaux locaux via la technologie VPN IPSec. 

 

Les 3 sites principaux, LilƭŜΣ 5ŀȄ Ŝǘ !ƴƴŜŎȅΣ ŘƛǎǇƻǎŜǊƻƴǘ ŘΩǳƴ ƭƛŜƴ ŦƛōǊŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ SFR dédié à 

ƭΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴΣ ŘΩǳƴ ƭƛŜƴ ŦƛōǊŜ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜ Orange dédié à la sortie Internet Ŝǘ ŘΩǳƴ lien 4G Bouygues 

Telecom de secours. [Ŝǎ н ƳŀƎŀǎƛƴǎ ƛǎƻƭŞǎΣ aŃŎƻƴ Ŝǘ .ǊŜǎǘΣ ŘƛǎǇƻǎŜǊƻƴǘ ŘΩǳƴ ƭƛŜƴ Ŧƛbre principal SFR pour 

ƭΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ Ŝǘ LƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ŘΩǳƴ ƭƛŜƴ пD Bouygues Telecom de secours. 

 

Les utilisateurs nomades se connecteront au pare-feu de Lille via une connexion VPN SSL. 

 

 

  


















































































































































































































































































































